
Rozwiązywanie problemów i środki zaradcze
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1. Po wyłączeniu 
i samooczyszczaniu 
z urządzenia kapie 
brudna woda podczas 
podnoszenia.

2. Odkurzacz nie zasysa 
wody.

1. Otwór ssący głównej szczotki jest 
zablokowany przez zanieczyszczenia.

2. Przewód urządzenia jest zatkany przez 
zanieczyszczenia.

3. Czerwona klapka zbiornika na brudną 
wodę jest zablokowana przez 
zanieczyszczenia.

Czerwony element to klapka 
(osłona) zatrzymująca wodę.

Wyczyść te elementy za pomocą 
szczoteczki.

1. Gąbki 1 i 2 w zbiorniku na brudną wodę są 
mokre, co może zmniejszyć siłę ssania.

2. Filtr HEPA i metalowa siatka są zatkane, co 
również obniża siłę ssania.

2.1. Podczas korzystania z odkurzacza do 
suchych zanieczyszczeń zbiornik może 
napełnić się dużą ilością kurzu, co może 
zablokować filtr HEPA 
i metalową siatkę.
2.2. Jeśli filtr HEPA nie zostanie dokładnie 
wysuszony po czyszczeniu 
i zostanie użyty natychmiast, może łatwo 
ulec zatkaniu.

Gąbka 1

Gąbka 2

HEPA

metalowa siatka

GĄBKA 2

GĄBKA 1

1. Wymień gąbki 1 i 2 na nowe.

2. Wymień zestaw filtra HEPA lub wyczyść filtr 
HEPA i metalową siatkę. 

Uwaga: Upewnij się, że filtr HEPA jest 
całkowicie suchy po czyszczeniu przed 
ponownym użyciem.

Nie zamontowanie uchwytu na gąbkę 
w zbiorniku na brudną wodę po jej 
wyczyszczeniu może spowodować 
nieszczelne połączenie między zbiornikiem 
a korpusem urządzenia, co prowadzi do 
wycieku powietrza i zmniejszenia siły ssania.

Elastyczna rurka jest uszkodzona.

Gromadzenie się dużej ilości kurzu lub 
zanieczyszczeń w silniku może prowadzić do 
jego zużycia oraz zmniejszenia siły ssania.

Podniesienie urządzenia przed jego pełnym 
wyłączeniem może spowodować, że woda 
pozostanie w przewodach i nie zostanie 
całkowicie zassana, co może prowadzić do 
jej cofania się i kapania.

Zamontuj ponownie uchwyt na gąbkę.

Uwaga: Upewnij się, że gąbka pozostaje 
sucha.

Wymień elastyczną rurkę.

Wymień zestaw silnika.

Poinstruuj użytkownika, aby podczas 
wyłączania urządzenia najpierw je 
odciągnął (zobacz wideo dotyczące 
wyłączania urządzenia), a następnie uniósł 
je do pozycji pionowej po zakończeniu 
opóźnienia wyłączenia i całkowitym 
zatrzymaniu pracy. Pozwoli to skutecznie 
zapobiec wyciekaniu wody z przewodów 
lub pokrywy szczotki obrotowej.

Wymień gąbkę lub wyjmij ją, umyj 
i dokładnie wysusz.

Wymień wałek na nowy.

Wymień dolną miękką gumową listwę.

Podczas normalnego 
użytkowania woda jest 
zasysana do pojemnika 
na kurz.

Duża plama wody na 
podłodze.

Gąbki 1 i 2 w zbiorniku na brudną wodę mogą 
stać się mokre po czyszczeniu zbiornika lub 
nie zostać odpowiednio wysuszone. Może to 
powodować zasysanie wody do pojemnika 
na kurz podczas użytkowania.

Jeśli zbiornik na brudną wodę jest prawie pełny 
i urządzenie jest używane w pozycji płaskiej (180°), 
może pojawić się komunikat głosowy „zbiornik na 
brudną wodę jest pełny”. Jeśli urządzenie nie 
zostanie w porę wyłączone i podniesione, lub jeśli 
zostanie położone płasko na podłodze, woda ze 
zbiornika na brudną wodę może przedostać się do 
pojemnika na kurz.
Wałek szczotki jest zużyty lub zestarzał się, co 
powoduje słabe wchłanianie wody.
Miękka gumowa listwa dolnej szczotki jest 
zdeformowana lub uszkodzona.



Brak ładowania, brak 
komunikatu głosowego 
podczas ładowania, 
wskaźnik procentowy baterii 
nie miga lub poziom 
naładowania nie rośnie.

Funkcja samooczyszczania 
nie działa lub ikona 
samooczyszczania nie 
podświetla się.

1. Uszkodzona płytka PCB w bazie ładującej lub 
odłączony przewód sprężynowy w gnieździe 
ładowania – brak napięcia wyjściowego lub 
niewystarczające napięcie 5V po podłączeniu 
ładowarki (brak komunikatu głosowego przy 
napięciu poniżej 3V).
2. Adapter nie jest prawidłowo podłączony lub 
nie pasuje do urządzenia.

Płytka stykowa ładowania na urządzeniu lub 
złącze ładowania w bazie mogą być 
skorodowane lub nadpalone, co powoduje 
słaby kontakt.

Sprawdź, czy powierzchnia płytki stykowej 
i złącza ładowania nie jest utleniona lub 
zaczerniona.

Bateria jest uszkodzona.

Obudowa głośnika lub płyta łącząca 
w urządzeniu są uszkodzone.

1. Przylutuj ponownie przewód sprężynowy lub 
wymień płytkę PCB bazy ładującej.

2. Wymień na odpowiedni adapter o napięciu 
wyjściowym 27–28V.

1. Wyczyść i wypoleruj powierzchnię płytki 
stykowej ładowania oraz złącza ładowania.

2. Jeśli złącze ładowania jest uszkodzone, 
wymień bazę ładującą.

Wymień baterię.

Wymień głośnik lub płytkę łączącą obudowy.

Uruchom funkcję samooczyszczania po 
naładowaniu baterii powyżej 15%.

Przylutuj ponownie przewód sprężynowy lub 
wymień płytkę PCB bazy ładującej.

Wyczyść i wypoleruj powierzchnię płytki 
stykowej ładowania oraz złącza ładowania 
lub wymień je na nowe.


